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SPOKOJ NA LATA

Warunki Gwarancji

1. Alexprofil Sp. z o0.0. (dalej ,Gwarant”) o$wiadcza, Ze produkowane przez niego
profile aluminiowe oraz pozostate wyroby sa wykonane zgodnie z obowigzujgcymi
normami technicznymi i przeznaczeniem oraz sg wolne od wad produkcyjnych.

2. Niniejsza gwarancja stanowi dobrowolne zobowigzanie Gwaranta i okresla
wylaczne obowiazki Gwaranta oraz uprawnienia Zamawiajgcego w przypadku
stwierdzenia wad produktu.

3. W przypadku sprzedazy na rzecz przedsiebiorcy strony wytaczaja
odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytutu rekojmi w najszerszym dopuszczalnym przez
prawo zakresie. Jezeli Zamawiajacym jest konsument, niniejsza gwarancja nie
wylacza ani nie ogranicza uprawnien wynikajacych z przepiséw prawa.

4. Okres gwarancji od daty wydania towaru wynosi:
o 60 miesiecy - dla lakierowanych profili okapowych,

o dla wyrob6w wykonywanych na indywidualne zaméwienie - zgodnie z
ustaleniami stron, a w przypadku ich braku 24 miesiace.

5. Odpowiedzialno$¢ Gwaranta ogranicza sie wytgcznie do wad powstatych z przyczyn
tkwigcych w sprzedanym produkcie.

6. W przypadku wystapienia wady dostarczonych produktéw, Gwarant zobowigzany
jest do wymiany wadliwych produktéw. Gwarancja nie obejmuje zwrotu ceny ani
innych roszczen, chyba ze bezwzglednie wymagaja tego przepisy prawa.

7. Gwarancja nie obejmuje kosztéw demontazu, ponownego montazu, transportu,
przestojow, utraconych korzysci ani innych szkéd posrednich, o ile obowigzek ich
pokrycia nie wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

8. Warunkiem zachowania uprawnien gwarancyjnych jest:
o montaz zgodny z instrukcjg Gwaranta i zasadami sztuki budowlanej,
o stosowanie produktéw zgodnie z ich przeznaczeniem,
o uzytkowanie w standardowych warunkach eksploatacyjnych.

9. Zamawiajacy zobowigzany jest do sprawdzenia towaru przed montazem. Montaz
produktu z widocznymi wadami oznacza jego akceptacje i powoduje utrate
uprawnien z tytutu tych wad.



10. Gwarancja nie obejmuje wad powstatych w szczeg6lnosci wskutek:
a) niewlasciwego transportu lub magazynowania po stronie Zamawiajacego,
b) nieprawidtowego montazu lub obrébki,

¢) wad bedacych nastepstwem uszkodzen mechanicznych powstatych po wydaniu
produktu,

d) ingerencji w produkt bez zgody Gwaranta,
e) normalnego zuzycia eksploatacyjnego,

f) dziatania czynnikéw zewnetrznych - chemicznych i atmosferycznych, w tym
stosowania niewtasciwych srodkéw chemicznych reagujacych z aluminium i
powtoka lakiernicza,

g) btedéw projektowych lub wykonawczych podmiotéw trzecich.

11. Produkty znajdujace sie poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej podlegaja
realizacji gwarancji wytgcznie po ich dostarczeniu do miejsca wskazanego przez
Gwaranta, chyba Ze strony ustalg inacze;.

12. Procedura reklamacyjna
- Reklamacje nalezy zgtosi¢ w formie pisemnej lub dokumentowe;.
- Wady widoczne nalezy zgtosi¢ w terminie 14 dni od daty dostawy.
- Wady ukryte - niezwtocznie po ich wykryciu, maksymalnie do 3 dni,
- Zgtoszenie powinno zawierac:
o numer dokumentu sprzedazy lub dostawy,
o nazwe produktu,
o opis wady oraz - w miare mozliwosci - dokumentacje fotograficzna.

- Gwarant ma prawo dokona¢ ogledzin produktu przed podjeciem decyzji o sposobie
realizacji gwarancji.

- Do czasu zakonczenia postepowania reklamacyjnego Zamawiajgcy zobowigzany
jest umozliwi¢ Gwarantowi dostep do produktu.

- Gwarant rozpatrzy reklamacje w terminie do 14 dni roboczych od dnia otrzymania
kompletnego zgtoszenia. Termin moze ulec wydtuzeniu w przypadku koniecznosci
przeprowadzenia ekspertyzy lub uzyskania dodatkowych informacji.



- Jezeli wada jest nieistotna i nie wptywa na mozliwo$¢ uzytkowania produktu
zgodnie z jego przeznaczeniem, Gwarant moze odméwi¢ wymiany produktu,
proponujac inne rozwigzanie.

- W przypadku wymiany produktu lub dokonania istotnej naprawy okres gwarancji
biegnie na nowo wytacznie w zakresie wymienionego lub naprawionego elementu.

- Sadem wtasciwym dla sporéw wynikajacych z niniejszej gwarancji jest sad
wilasciwy dla siedziby Gwaranta, z zastrzezeniem przepisOw bezwzglednie
obowigzujacych dotyczacych konsumentow.



